UYE ISYERI SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR
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(Bundan bdyle “Uye Isyeri” olarak anilacaktir)

Diger tarafta,

Unvam : Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Adres : Kisikli Mah. Ferah Cd.No:1/3 Uskiidar/Istanbul
E-posta :destek(@vepara.com.tr

(Bundan boyle “Vepara” olarak anilacaktir.)

Bundan béyle isbu Sozlesmede Uye Isyeri ve Vepara ayr ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar”
olarak anilacaktir.

Taraflar isbu Uye Isyeri Sozlesmesini (“Sozlesme™) akdederek asagida belirtilen hususlarda tam
bir anlagmaya varmislardir.

Uye Igyeri, Vepara’min sunmus oldugu hizmetlerin isbu sézlesme ve eklerinde yer alan hiikiim ve
kosullara tabi oldugunu kabul eder.

MADDE 2- TANIMLAR

Anlasmali Kurulus: Vepara’nin sunmus oldugu hizmetler kapsaminda, Vepara’nin anlasmali
oldugu finans ve diger kuruluglan ifade eder.

Basarili [slem: Vepara tarafindan Odeme islemi onaylanmis ve iptal/iade siire¢leri tamamlanmig
her bir tahsilat/6deme islemidir.

Ciizdan Hizmeti: Vepara’nin, Miisteri’nin banka ve/veya kredi kart: bilgilerinin saklanmasina
olanak vermek iizere Uye Isyeri’ne sundugu hizmettir.

Elektronik Para: Vepara tarafindan kabul edilen Fon karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak
saklanan, Vepara disinda diger gercek ya da tiizel kisiler tarafindan da 5deme araci olarak kabul

edilen ve Kanunda tanimlanan Odeme Islemlerini gergeklestirmek igin kullamilan parasal
degerdir.
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Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paradir.

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan,
ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtan1 ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Aracina iliskin kisisel giivenlik bilgileridir.

Internet Sitesi: Uye Isyerinin sahibi ve/veya yoneticisi oldugu, mal ve hizmetlerini satiga
sundugu, satisa sunulan mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile satis fiyatlarinin, ayrica 6deme
segeneklerinin ve teslim kosullarnin goriintiilendigi, mal ve/veya hizmet satis akdinin

Miisteriler ile Uye Isyeri arasinda sonuglandirildign WEB/wap sitesi, mobil uygulama ve sair
elektronik ortamlardir.

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’dur.

Komisyon: Vepara tarafindan gerceklestirilen her bir Basarili Islem basina, S6zlesme ekinde
yer alan oranlara gore hesaplanacak tutarlardir.

Mevzuat: Kanun, Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarmin Bilgi Sistemlerinin
Yonetimine ve Denetimine Iligkin Teblig, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme
Kuruluslan ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terrizmin Finansmanimmn Onlenmesi
Hakkinda Kanunu, 7262 sayih Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmanmin Onlenmesine
Iliskin Kanun ve bu kanunlarin ikincil diizenlemelerinin hepsi.

Miisteri: Uye Isyeri tarafindan sunulan iiriin veya hizmetleri, Vepara’nin sunmus oldugu
hizmetleri kullanarak satin alan ger¢ek veya tiizel kigilerdir.

Miisterinin Odeme Hizmeti Saglayicisi: Miisterinin 6deme hizmetlerinden faydalandigi deme
hizmeti saglayicisi kurulustur.

Odeme Araci: Miisteri tarafindan Odeme Emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre,
mobil uygulama ve benzeri kisiye 6zel aragtir.

Odeme Emri: Miisteri tarafindan Odeme isleminin ger¢eklesmesi amactyla Miisterinin Odeme
Hizmet Saglayicisina verilen talimati ifade eder.

Odeme Hizmet Saglayicist: 5411 say1li Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalari, elektronik
para kuruluslarini, 6deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini ifade eder.

Odeme Hizmetleri: Kanunda tanimli olan ve isbu Sézlesme kapsaminda Vepara’mn sunmakta
oldugu 6deme hizmetleridir.

Odeme Hesab1: Vepara nezdinde Uye isyeri adina agilan ve Odeme Isleminin yiiriitilmesinde
kullanilan hesabi ifade eder.
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Odeme islemi: Génderen veya Alicinin talimati iizerine gerceklestirilen Fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyetidir.

Odeme Arayiizii: Uye Isyeri’nin Odeme Servisine erisimini, Odeme Hizmetlerine iliskin
talimatlarin verilmesini, Odeme Servisine iliskin ayarlarin yapilmasini, iletisim bilgilerinin
giincellenmesini  ve degistirilebilmesini, Sozlesme kapsamindaki diger islemlerin
gergeklestirilmesini saglayan 6deme arayiiziinii ifade eder.

Odeme Servisi: Vepara E-Ciizdan, kredi kart:, banka karti, diger kartlar, mobil uygulama,
internet sitesi ile sanal pos iizerinden Miisteriden 6deme alinmasini, alinan ddemenin Odeme
Hesabina gonderilmesini saglayan elektronik para hizmetleri dahil olmak tizere Vepara
Hizmetlerin sunuldugu servisi ifade eder.

Vepara: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslant Hakkinda Kanun’un 13’{incii maddesi kapsaminda kurulan
Elektronik Para kurulusu ve 6deme hizmet saglayicisini ifade eder.

Vepara Hizmetleri: Veparanin isbu Sézlesme kapsaminda Odeme Servisi basta olmak iizere

Uye Isyeri’ne sundugu ddeme ve elektronik para hizmetleri ve Sozlesme kapsamindaki diger
hizmetleri ifade eder.

Ters Ibraz: Vepara tarafindan gergeklestirilen islemin, Miisteri tarafindan Odeme Aracinin

bagli bulundugu Miisterinin Odeme Hizmet Saglayicisina basvurulmak sureti ile iadesinin
istenmesi islemini ifade eder.

Uye Isyeri: Internet Sitesi ve diger platformlar izerinden sundugu iriin veya hizmetlerinin satig
bedelinin tahsilinde, Vepara tarafindan saglanmakta olan Odeme Servisini kullanan gergek
veya tiizel kisileri ifade eder.

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslan Ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmeligi ifade eder.

MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU

3.1 Isbu Sozlesmenin konusu, Vepara’nin Mevzuat kapsaminda aldig: faaliyet izni ¢ergevesinde
sunmakta oldugu ve Sozlesme cercevesinde Vepara Hizmetleri olarak belirtilen hizmetlerden
Uye Isyeri’nin faydalanmasmna iliskin kosullarimin ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve
yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir.

3.2 Isbu Sozlesme’de diizenlenmeyen hususlarda uygun distiigii 6lgiide Kullamc1 (Cergeve)

Sozlesmesi hiikiimleri uygulanir. Uye Isyeri bu hususta bilgi sahibi oldugunu ve agik¢a
bilgilendirildigini kabul etmektedir.

3.3 Vepara, isbu Sozlesme ve Vepara Hizmetleri kosullarim diledigi zaman herhangi bir 6n
bildirimde bulunmaksizin tek tarafli degistirme hakkina sahip olacaktir. Su kosulla ki; soz
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konusu degisiklikler (gerek Vepara tarafindan yapilmig olsun gerekse Kanun ve ilgili sair
mevzuat veya Anlasmali Kurulustan kaynaklamyor olsun) igbu S6zlesme kosullarinda bir
degisiklige sebep oldugu takdirde (mevzuat degisiklikleri daha kisa bir siireyi ongormedigi
miiddetge) Uye Isyeri’ne ilgili degisikligin yiurirlige girmesinden 30 (otuz) giin Oncesinde
degisikligin kapsami, yurarliik tarihi ve Uye Isyeri’nin fesih hakkina iliskin bilgileri igeren bir
bildirim yapilacaktir. Uye Isyeri, bahsi gegen degisikligi kabul etmedigi takdirde Sozlesmeyi
herhangi bir iicret ddemeksizin feshedebilecektir. Uye Isyeri’nin 30 (otuz) giinliik siire iginde
fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacak ve Uye Isyeri gerekirse
streglerini degisiklik ile uyumlu hale getirecektir. Degigiklik ve diizeltme taleplerinin
zamaninda yerine getirilmemesi sebebiyle dogan zararlar, hukuki ve cezai sorumluluklar Uye
Isyeri’ne ait olup Uye Isyeri bu kapsamda Vepara’den herhangi bir talepte bulunamaz. Uye
Isyeri’nin isbu Sézlesme’yi tek tarafli degistirme hakki bulunmamakta olup her haliikdrda
Vepara nezdinde muhafaza edilen (iizerinde Vepara bilgisi dahilinde ve usuliine uygun yapilan
tiim degisiklikler ve ekleri dahil olmak tizere) Sozlesme niishas1 gegerli kabul edilecektir.

MADDE 4- ODEME SERVISININ iSLEYIiSi

4.1 Odeme Servisi sayesinde Uye Isyeri tarafindan satis1 gergeklestirilen iiriin ‘veya hizmet
bedellerinin Odeme Servisi tizerinden tahsil edilmesi, tahsil edilen bedellerin Uye Isyeri’ne
aktarilmasi gergeklestirilmektedir.

4.2 Uye Isyeri, Odeme Servisi’ne Vepara’mn kendisine sundugu Odeme Arayiizii iizerinden, adina
tanimlanan sifre ile ulasabilecektir. Ilgili sifre, Uye Isyerine 6zeldir. Uye Isyeri, sifresini ve
kullanim bilgilerini gizli tutmak, giivenligini saglamak ve Uye Isyeri’nin 6nceden Vepara’ya
bildirmek zorunda oldugu, Odeme Servisi’ni kullanmakla yetkilendirilen kisiler haricinde
kalan yetkili olmayan sahislarla paylasmamakla miikelleftir.

4.3 Uye Isyeri, sifresinin yetkisiz tigiincii sahislarin eline gegmesi ve/veya yetkisiz kullanimi
halinde derhal Vepara’ya yazili bildirim yapmalidir. Vepara, Odeme Servisi’nin kullanimina
111$k1n diizenleme ve kosullar1 Uye Isyeri’ne makul bir siire dnce haber vermek koguluyla ve
Uye Isyeri'nin is ve islemlerini aksatmaksizin degistirebilmesi miimkiindiir. Yapilan
degisiklikler ayrica belirtilmediyse, degisikligin uygulamaya alindig: tarihte gecerli hale gelir.

4.4 Vepara, Sozlesme’ye aykirilik veya Mevzuata aykirilik siiphesi veya tespiti halinde Odeme
Servisi’nin galigmasini, ddemelerin kabul edilmesini, Uye Isyeri’ne 6deme yapilmasin, siireli
veyahut da siiresiz olarak askiya alabilir, durdurabilir. Bahsi gecen yaptirimlara ilaveten Uye
Isyeri’nin dahil oldugu kart programlari varsa bu Kart Programlar1 kapsaminda Sozlesmenin
feshi anina kadar kendisi ve Magazalari’nin ilgili Kart ile yapmis oldugu mal ve hizmet sati§
tutarlarinin %100’1 (yiizde yiiz) kadar bir meblagi veya dahil oldugu bir Kart Programi yok ise
bir dnceki yila ait VEPARA POS’lan iizerinden yapilmus toplam satis tutar1 kadar bir meblagi
Vepara’ya cezai sart olarak 6demeyi gayri kabili riicu olarak kabul,beyan ve taahhiit eder.

4.5 Uye isyeri, kendisinin hukuka aykir1 eylemleri dolayisiyla Vepara nezdinde herhangi bir
hukuki sorunla karsilagilmasi/ Vepara’nin hukuki ya da cezai bir sorumlulugunun dogmasi
halinde ugradig: her tirlii dogrudan zaran (faiz, tazminat ,idari para cezast vs ddenmesi

durumu dahil) bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin derhal karsilayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.
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4.6 Uye Isyeri, islemlerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, bagkas1 adina hareket
etmedigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.7 Uye Isyeri, Mevzuatin yasakladig iirlin/hizmetlerin satigina aracilik etmeyecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Uye Isyeri’nin isbu madde hiikkmiine aykir1 davranmasi veya satist hukuka
aykari tiriinleri veya hizmetleri sundugunun anlagilmasi hallerinde, Vepara’nin bu iiriinlere veya
hizmetlere iliskin 6demeleri reddetme veya aykirilik giderilene kadar Odeme Servisi’ni
herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin askiya alabilme ve/veya dilerse Sozlesmeyi derhal
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshetme hakki saklidur.

4.8 Uye Isyeri, herhangi bir islemin yukaridaki gerekgelerden herhangi birisi sebebiyle gegici
sireyle ya da siiresiz olarak isleme alinmamasi sebebiyle Vepara’dan ge¢ ddemeye bagli faiz,
kur farki, tazminat veya benzeri herhangi bir talepte bulunamaz.

4.9 Vepara, sagladig1 servisler gergevesinde Odeme Arayiizii’ne kesintisiz erisim saglanabilecegi
ve/veya Odeme Arayiizii'niin kesintisiz calisacagl taahhiidiinde bulunmamaktadir. Bu
kapsamda Vepara, Odeme Servisi ve Odeme Arayiizii’niin olagan 6l¢iide calismasi igin gayret
gosterecektir. Vepara, kendi sisteminden kaynaklanmayan sorunlar nedeniyle Odeme Servisi
ve Odeme Arayiizii’niin gerektigi olgiide ¢alismamasi durumundan sorumlu degildir. Uye
Isyeri'nin Vepara’nin kusuru nedeniyle Odeme Arayiizii’ne erigim aksakliklarindan dogacak
zararlan talep etme hakki sakli olup Vepara’nin kusurunu ispat yiikii Uye Isyeri iizerindedir.

4.10 Hizmet altyapisi kaynakli sorunlar ve/veya sistemsel aksakliklar meydana geldiginde,
olusan aksakliklar Mevzuata uygun siirelerde giderilmeye galigir. Aksaklik giderim galigmalari
yasal siireler dahilinde devam ederken, Miisteri ve/veya Miisteri’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi tarafindan Vepara’ya aktarilan tutarlarin Uye Isyeri’ne aktarilamamasi durumunda
Vepara'nin higbir yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

4.11  Uye Isyeri, Odeme Servisine iliskin sikdyet ve taleplerini dogrudan Vepara’mn miisteri
hizmetlerine ve destek@vepara.com.tr adli mail adresine iletecektir. Uye Isyeri, sikdyet ve
taleplerinin gizliliginin esas oldugunu kabul eder.

4.12  Odeme Emri’nin Vepara’ya iletildigi an, Odeme Emri’nin alindig1 an olarak kabul edilecek
olup, Odeme islemi’nin belirli bir giinde gergeklestirilmesine karar verilmesi halinde ise,
Odeme Islemi igin kararlastirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir. Uye Isyeri, sz
konusu Odeme Emri’nin tatil giinleri harig saat 24:00 (00:00)’e kadar iletilebilecegini, daha
geg vakitte gelen Odeme Emri’nin Vepara tarafindan ertesi i giinii alinmig sayilacagim kabul
ve beyan eder. Uye Isyeri, Odeme Islemi’ne iliskin olarak Vepara’y: yetkilendirdikten sonra,
s6z konusu Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesine kadar islemi geri alabilecektir.

MADDE 5- HATALI, YETKIiSiZ, SUPHELI iSLEM, TERS iBRAZ

5.1 Odeme Islemi’nin yetkilendirilmeden, hatals, siipheli veya sahte olarak gergeklestiginin
Vepara’ya bildirilmesi veyahut Vepara tarafindan tespit edilmesi halinde ilgili islem askiya
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alinir. Vepara gerekli inceleme ve aragtirmadan sonra, Misteri’nin hakli bulunmas halinde,
Miisteri’nin ddedigi bedeli Miisteri’ye veya Odeme Hizmet Saglayicisi tarafina iade eder. Bu
bedel bildirim alinmadan &nce Uye Isyeri’ne aktariimis ise, Uye isyeri s6z konusu bedeli bir is
giin (1) igerisinde Vepara’ya iade edecektir. Vepara’nin bahse konu bedeli Uye Isyeri’ne
bildirimle bulunmak suretiyle Uye Isyeri’ne yapacagi odemelerden mahsup etme hakki
sakhidir. Eger s6z konusu yetkisiz, siipheli ve/veya hatali gergeklesen Odeme Islemi, Odeme
Servisinden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmis ise Odeme Islemi’nin gergeklesmeyen veya
hatali ger¢eklesen kismina kargilik alinan Komisyon Vepara tarafindan Uye Isyeri’ne 3 (iig) is
giinii igerisinde iade edilecektir. Sayet bahse konu tutarlar Uye Isyeri’nin Odeme Hesabi’ndan
diisiilmiis ise, Uye Isyeri’nin Odeme Hesabi 3 (ii¢) is giinii icerisinde eski durumuna getirilir.

5.2 Uye lsyeri, hatal1 ve/veya yetkisiz islemleri engellemek adina kendi kontrolii altindaki internet
Sitesi’nde gerekli onlemleri alacagini, Internet Sitesi’nin giivenlik agiklari nedeniyle, 6zellikle
yetkisiz ve/veya hatal islem kaynakli dogabilecek olanlar dahil fakat bunlarla sinirli olmamak
lizere Miisteri ve/veya Miisteri'nin Odeme Hizmeti Saglayicis1 nezdinde ortaya gikabilecek
zararlardan miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu, Vepara’nin bu konuda higbir
sorumlulugu bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.

5.3 Uye Isyeri, itiraza konu islemle ilgili savunmasina esas olacak tiirden bilgi ve belgeleri
ivedilikle en geg 24 (yirmi dort) saat igerisinde Vepara’ya sunar. Bu siire igerisinde savunma ve
mesnet belgeleri sunulmadigi veyahut da itirazin hakli oldugu anlasildigi takdirde, 25 TL (yirmi
bes Tiirk Liras1) cezai sart (vergiler harig) Uye Isyeri tarafindan, Vepara’ya odenir. Vepara, bu

tutar1 Uye Igyerine bildirimde bulunmak suretiyle Uye Isyerinin Vepara nezdindeki Odeme
Hesabindan mahsup edebilir.

5.4 Uye Isyeri tarafindan Miisteri’ye {irlin veya hizmet temininin gergeklestirilmedigi durumlarda,
s6z konusu tutar Uye Isyerine aktarilmamis ise Miisteri tarafina iade edilir. S6z konusu tutar
Uye Isyeri’ne aktarild: ise Uye Isyeri, bu tutarlar1 Miisteri tarafina iade etmek iizere Vepara’ya,
Vepara’nin ilk talebinde geri gonderir. Bu tutarlarin Mevzuatta belirtilen siireler igerisinde
Vepara’ya gonderilmemesi veyahut da Vepara’nin gerekli gormesi halinde, Vepara ilgili
tutarlar1 Uye Isyerine yapilacak 6demelerden mahsup etmek iizere, Miisteri tarafina gonderir.

5.5 Vepara, bankalar, Miisteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, Miisteriler veya diger ilgili
taraflardan chargeback / 6deme itirazi almasi veya alinacagina dair kuvvetli siiphe mevcut
olmas: halinde bu itiraza konu tutarlari, ilgili tutarlar hakkinda Miisteri’nin Odeme Hizmeti
Saglayicist ile Vepara nezdindeki gerekli arastirmalar sonuglandirilmadan Uye Isyeri’ne
aktarmayacaktir. Uye Isyeri, bu tip durumlarda Vepara tarafindan kendisine iletilecek bilgi ve
belge taleplerini derhal yerine getirmeyi gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6 Vepara’nin talebine ragmen Uye Isyeri’nin bilgi ve belge ibraz yiikiimliliigine aykir
davranmas: sebebiyle gerceklesebilecek ddeme iadesi islemlerinden Uye Isyeri sorumludur.
S6z konusu durumda, Uye Isyeri, ilgili bedelleri Vepara’mn talebi dogrultusunda tiim fer’ileri
ile nakden ve defaten Vepara’ya aktarir. Uye Isyerl s6z konusu bedellere iligkin herhangi bir
bildirime gerek olmaksizin Vepara’nin Uye Isyeri'ne aktaracag: tutarlardan mahsup etme
hakkinin sakli oldugunu kabul eder. Uye Isyeri, Vepara tarafindan talep edildigi durumlarda,
herhangi bir mevzuata veya Uye Isyeri’nin taraf oldugu gizlilik sézlesmelerine aykir1 olmamast
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kosuluyla, talebe konu isleme iligkin URL adres bilgilerini ve IP numaralarimi dogru ve eksiksiz
bi¢imde Vepara’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Uye Isyeri bu bilgilerin eksik ve hatali sekilde

bildirilmesi sebebiyle Vepara’nin maruz kalabilecegi maddi ve cezai yaptinmlardan dogrudan
dogruya sorumludur

5.7 Uye lsyeri, Miisteri nezdinde herhangi bir tilketici magduriyetinin dogmamasi amaciyla,
- mevzuata aykir, hileli veya yetkisiz kullanim gibi hususlara dair siiphe uyandiran durumlarda,
Vepara’nin kendi izerinden gegecek olan ilgili siiphe uyandiran igleme/iglemlere ait bakiyeleri
islemin gergeklestigi tarihten baglamak tizere 180 giine kadar teminat olarak tutma hakkinin
sakli oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Vepara, bu durumda Odeme Hesabina bloke
koyabilir ve/veya ilgili teminat tutarinin Uye Isyeri’ne denmesini, Vepara’nin belirledigi siire
boyunca askiya alabilir. Vepara bu madde gergevesinde teminat olarak tuttugu Uye Isyeri’nin
Odeme Hesabi’ndaki tutarin bir kismimn -riskin azaldig gerekgesiyle- 180 giin dncesinde Uye
Isyeri’ne 8denmesine karar verebilir. Bu madde kapsaminda Uye Isyeri’ne ddenecek tutarin ve
Odeme tarihinin belirlenmesi noktasinda tiim takdir yetkisi Vepara’nin olmakla birlikte
Vepara’nin teminat tutarinin bir kismini 6demesi teminat tutarinin geri kalanin1 6demesi borcu
dogurmaz. Siipheye mahal birakmamak adina belirtilmelidir ki bu madde, higbir sekilde Uye
Isyeri’nin Sézlesme’de belirtilen ve yasalardan dogan yiikiimliiliiklerinin devri anlaminda

yorumlanmayacak, bu yiikiimliilik ve sorumluluklar Uye Isyeri iizerinde olmaya devam
edecektir.

5.8 Vepara, herhangi bir zaman diliminde kendiliginden yaptigi aragtirma ve tespitler veya
kendisine yapilan bildirimler neticesinde, hileli veya yetkisiz kullanim siiphesini doguran
durumlarda Uye Igyeri’nin Odeme Servisi’ne erisimini kismen veya tamamen askiya alabilecek
ve ilgili mevzuat uyarinca bilgi verilmesini engelleyici bir durum veya giivenligi tehdit edici
objektif nedenler olmadigi siirece Uye Isyeri’ni askiya alma nedeni ve siiresi ile ilgili
bilgilendirecektir. Erisimin askiya alinmas: sebebi ortadan kalktiginda, Vepara, Uye Isyeri’nin
Odeme Servisi’ne kismen veya tamamen yeniden erigimini saglar. Uye Isyeri’nin isbu
Sozlesme siiresi boyunca herhangi bir zamanda Odeme Servisi iizerinden 30 takvim giinii

boyunca 6deme almamasi otomatikman bu kapsama girecek olup Vepara’nin Odeme Servisi'ni
askiya alma hakki dogacaktir.

5.9 Hatali, Yetkisiz, Siipheli Islem sayismin, haftalik-ayhik-veya yillik bazda Uye Isyeri’nin
basarili gerceklesen islemlerin %3’iinii agsmas1 durumunda Vepara, sundugu Odeme Servisi ve
Vepara Hizmetleri’ni makul bir siire dnceden Uye Isyeri’ne bildirimde bulunmak suretiyle,
Vepara’nin belirleyecegi siire kadar, durdurma ve sona erdirme hakkina sahiptir.

5.10 Uye Igyeri, Odeme Servisini ve Odeme Aracini kullanan kisinin kullanima yetkili oldugunu
veya islem yapabilmek i¢in bilgileri bulunan kisi oldugunun tespiti igin, sektor standartlar1 ve
Mevzuat gercevesinde gerekli denetim mekanizmalar1 olusturacak ve 6nlemleri alacaktir. Uye
Isyeri, Odeme Servisi’nin yetkisiz ve/veya hileli kullanld: gina iligkin tespit veya siiphe halinde,
Miisteri’yi incelemeye alir ve derhal Vepara’ya yazili bildirimde bulunur. Isbu madde
kapsaminda, Miisteri’den veya iigiincii kigilerden Vepara’ya gelebilecek tiim taleplerden ve
dogacak olan tiim zararlardan ve bu kapsamda uyusmazlik dogmasi halinde avukatlik ticreti de
dahil olmak tizere tiim dava, takip ,icra masraflarindan Uye Isyeri miinhasiran sorumludur.

5.11Miisteri’nin Uye Isyeri tarafindan kullanima yetkili olmadiginin belirlenmesi halinde, Vepara,

Vepara adna ' Uye Isyeri adina
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Odeme Islemi’nin gergeklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu
tutulamaz. Keza Vepara, Miisteri tarafindan sunulmasi gereken bilgilerin hatali veya eksik

olmas1 ve Miisteri kaynakli sorunlar sebebiyle yasanabilecek gecikmelerden ve hatali
islemlerden de sorumlu degildir.

5.12 Kayip veya galint1 bir Odeme Aracinin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin Odeme

Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Yonetmelik Madde 45 uyarinca; Miisteri’nin kayip veya ¢alinti Odeme Aract’nin
kullanilmas1 ya da Misteri tarafindan kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza
edilmemesi nedeniyle Miisteri'nin Odeme Araci’nin bagkalar tarafindan kullanilmas:
hallerinde, Miisteri veya Odeme Araci sahibi, konu ile ilgili olarak yapacagi bildirime kadar
gegen siirede dogan zararin 150 TL tutarina kadar olan bdliimiinden sorumludur. Bahsi gegen
nedenlerle gergeklesen yetkisiz islemin Uye Isyeri’nin bir kusurundan kaynaklanmas halinde,
Uye lsyeri, Miisteri ve/veya Misteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicis1 ve/veya Vepara nezdinde
dogacak zarar1 tazmin edecek ve Uye Isyeri’nin diger bir iigiincii kisiye 6demek zorunda
kalacagi tim bedelleri (faiz, tazminat, idari ceza vs.) karsilayacaktir. Ayrica Uye Igyeri,
Misteri’den yetkisiz bir sekilde tahsil edilen tutarlar1 Miisteri’ye iade edilmek lizere yetkisiz
islemin tespitinden itibaren 3(ii¢) is giinii iginde Vepara’ya aktaracaktir. islem kapsaminda
kusur tespitinin miimkiin olmamasi halinde ise, 150 TL’nin iizerinde kalan ve Vepara'nin
Miisteri’ye ve/veya Miisteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya diger bir iiiincii kisiye
ddemek zorunda kalacag: tiim bedeller (faiz, tazminat, idari ceza vs.) Uye Isyeri’nden tahsil
veya liizum goriilmesi halinde Uye Isyeri tarafindan Vepara’in ilk talebinde herhangi baska
bir yasal yola bagvurmaya gerek kalmaksizin derhal, nakden ve defaten Vepara’ya 6denecek

ve/veya Uye Isyeri’ne yapilacak 6demelerden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin mahsup
edilecektir.

5.13 Misteri tarafindan harcama itirazinda bulunuldugunun Vepara’ya bildirilmesi durumunda,

Vepara ilgili islemi Miigteri’nin Odeme Aracina iade etme ve iade edilen tutarm yani sira
itiraza konu olan her bir islem igin asagida yer alan kademeli cezai-sart tutarlarni Uye
Isyeri’nin bakiyesinden diisme hakkina sahiptir.

Aylik Harcama itirazi Sayisi | itiraz Basina Ceza Tutari
1-49 25TL
50 ve uzeri 50TL

5.14 Ters Ibraz yapilan islemlerin oramimin, Basarih Islemler’in %1’ini ge¢mesi durumunda,

olusacak risk karsisinda Vepara, isbu Sozlesmeyi derhal ve tazminatsiz bir sekilde feshedebilecek
olup, Vepara’nin ugradig1 zararin karsilanmasim Uye Isyeri’nden isteyebilecek ve Uye Isyeri’ne ait
bakiyeyi en az 180 giin boyunca uhdesinde tutmaya hak kazanacaktir.

MADDE 6-ELEKTRONIK PARAYA iLiSKiN HUKUMLER

6.1.Vepara, Kredi kart1 ile yapilan Fon yiikleme islemine yonelik iletilecek harcama itirazi

taleplerinde ilgili bankanin kendi hesabindan mahsup ettigi tutar1 Uye Isyeri’nin hesabindan

mahsup etme hakkina sahiptir. Vepara, satin alma islemlerinin gerceklestirildigi vasitalari
degistirme hakkini sakl tutar.

Vepara adina Uye Isyeri adina
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6.2.Uye Isyeri, Vepara tarafindan belirlenecek kanallardan talepte bulunarak Elektronik Para’nin
kismen veya tamamen fona ¢evrilmesi talimati verebilir. Vepara, mevzuatta aksi yonde bir hak
veya yiikiimliligii bulunmadigs siirece, Uye Isyeri’nin bu talebi iizerine IBAN numarasi dahil
tim bilgilerin Vepara’ya eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmasi durumda yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini takiben gecikmeksizin Elektronik Para karsiligi kadar

fonun Uye Isyeri tarafindan iletilen IBAN numarali hesaba aktarimna iligkin islemleri
gergeklestirecektir.

6.3.Uye Igyeri, bu durumda Web Sitesi’nde belirtilen tutarda bir fona ¢evirme ticretinin kendisine

yansitilabilecegini ve bu iicretin kendisine iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini kabul
eder.

6.4.Uye Isyeri’nin Alici Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler

6.4.1. Uye Isyeri, Vepara’nin Gonderen’den aldig: tutara esit miktarda Elektronik Para ihrag
edebilecegini, Uye Isyeri tarafindan gerceklestirilecek mal ve/veya hizmet alimlarinda bu
Elektronik Para’nin kullanilabilecegini, Elektronik Para kullanilan hallerde Vepara’nin
arayliziinde yer alan, Elektronik Para iizerinden yapacagi komisyon, ddeme ve sair
kesintilerden geriye kalan Elektronik Para’min derhal Uye Isyeri’nin Vepara nezdindeki
0deme hesabina aktarilacagini kabul ve beyan eder.

6.4.2. Uye Isyeri, Vepara nezdinde tutulan Odeme Hesabi’na aktarilacak Elektronik Para’nin
herhangi bir zamanda kismen veya tamamen Tiirk Liras1 olarak Fon’a gevrilmesi igin
Vepara tarafindan belirlenecek kanallardan talepte bulunabilecektir.

6.4.3. Vepara, Uye Isyeri’nin elektronik para hesabinda bulunan Elektronik Para’nin belirli bir
stire igerisinde kullanilmasi veya fona cevirmesine iliskin ilave yiikiimliilik getirme
hakkini sakl tutar. Belirlenecek bu siire sonunda kullamlmayan ve fona cevrilmeyen
Elektronik Para, siirenin sonunda herhangi bir talep veya bildirim yiikiimliiliigii olmaksizin
fona gevrilerek Uye Isyeri’ne aktarilacaktir.

6.5.Uye Isyeri, Miisteri tarafindan yapilacak 6demelerde Elektronik Para kullanilabilecegini kabul
eder. Miisteri tarafindan talepte bulunulmasi halinde Vepara, Miisteri’den alian fona karsilik
gelen miktarda Elektronik Paray1 ihrag edebilir. Odemenin Elektronik Para tiiriinden yapilmasi
halinde, Vepara, Sozlesme’de kararlastirilan komisyon oranlarim ve gerekli diger kesintileri
yaptiktan sonra kalan Elektronik Para’y1 Uye Isyeri’nin Odeme Hesabina aktarir.

6.6.Uye Isyeri, Odeme Islemi sonrasi Vepara nezdindeki Elektronik Para hesabma gegen
Elektronik Para’nin kismen veya tamamen Fon’a gevrilebilmesi igin talepte bulunmasi
gerektigini kabul eder. Uye Isyeri bu talebini yalmzca Odeme Servisi ve Arayiizii araciligiyla
ve/veya isbu Sozlesmede kararlagtirilan diger sekillerde iletir.

6.7.Uye Isyeri, Fon’a gevirme talebini gegerli yontemlerle Vepara’® ilettiginde, Vepara, Mevzuat
hitkiimleri dogrultusunda herhangi aksi bir yikimliligi olmamasi halinde talep edilen
miktarda Elektronik Paray1 Fona gevirerek, Uye Isyerine aktaracaktir.

6.8.Vepara, Fon’a ¢evrilme ve iade talebinde bulunulan Elektronik Para ile ilgili islemin hatali-
yetkisiz- sahte islem siiphesi barindirmasi durumunda veya ilgili islem hakkinda Miisteri
ve/veya bankalar tarafindan itirazda bulunmasi durumunda gerekli arastirmalari yapar. Yapilan
aragtirma sonucu herhangi bir olumsuz sonugla karsilagilmamigsa talepte bulunan miktar kadar
Elektronik Para Fon’a gevrilerek Uye Isyeri’nin Odeme Hesabi’na aktarilir.

Vepara adina Uye Isyeri adina
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6.9.Vepara’ya aktarilan tutarlara, Elektronik Para’ya, Elektronik Para karsilig1 ¢ikarilan Fon’afaiz
isletilmesi, bu tutarlar ile ilgili kredi verilmesi, bu tutarlar {izerinden menfaat ve semere elde

edilmesi mevzuata aykiridir. Uye Isyeri bu tiirden taleplerde bulunmayacagim kabul beyan ve
taahhiit eder.

6.10. Uye Isyeri, Elektronik Paray1 Madde 6.3’ de belirtilen sekilde Odeme Hesabina aktariimasin
takiben 2 (iki) yil igerisinde kullanmali veya Fon’a g¢evirmelidir. Bu siire igerisinde
kullanilmayan ve Fon’a ¢evrilmeyen Elektronik Para, siirenin sonunda herhangi bir talep veya
bildirim yiikiimliiliigii olmaksizin Fon’a gevrilerek Uye Isyerine aktarilacaktir.

6.11. Isbu Madde hiikiimleri Elektronik Para hizmeti verilmesi halinde gegerli olacak olup

Sozlesme igerisindeki diger maddeler isbu Madde igeriginde aksi belirtilmedigi siirece
Elektronik Para’ya da uygulanacaktir.

MADDE 7- ODEME HiZMETLERI’NE iLiSKiN OZEL HUKUMLER

7.1.Uye Isyeri’nin Gonderen Oldugu Durumlarda Uygulanacak Hiikiimler: Isbu Sozlesme
kapsaminda saglanan Odeme Hizmetleri kullamilarak temin edilen mal ve hizmetlere iliskin
iicretler ve bu iicretlerin tahsilatina iligkin kosullari belirlemeye Alici miinhasiran yetkili olup
Uye Isyeri, Alict ile kendi arasindaki soz konusu hususlarda Vepara’in herhangi bir
sorumlulugunun s6z konusu olmadigimi kabul eder. Ayrica Uye Isyeri, Alici tarafindan
mevzuata uygun sekilde tahakkuk ettirilecek faizlerin de Odeme Hizmetleri aracihigi ile
odenebilecegini, Alict’'nin bu ydndeki talimatina istinaden Uye Isyeri’nin 6deme hesabinin
ilgili tutar kadar borglandirilabilecegini kabul eder.

7.2. Hataly/Y etkisiz islemler:

7.2.1. Uye Isyeri; Odeme Hesabi’ni, Odeme Araci’mi ve sifresini, Hassas Odeme
Verileri’ni giivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin bagkalar tarafindan kullanilmasina
engel olacak tiim 6nlemleri almakla; Odeme Araci’nin hileli ve yetkisiz kullanim siiphesi
doguran bir olaym gergeklesmesi, Odeme Araci’min kaybolmasi, ¢alinmasi ve iradesi
disinda islem gergeklestigini 6grenmesi halinde derhal Vepara Cagri Merkezi’ne durumu
bildirmek ve Odeme Araci’n1 kullanima kapatmakla yiikimliidir. Uye Isyeri, Vepara’in
herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kigiler tarafindan gerek 6deme ara
yiiziiniin, Odeme Araci’nin gerek Hassas Odeme Verileri’nin gerekse kullanict adi ve
sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amag disinda kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
zararlara iligkin olarak isbu Sozlesme’de belirtilen sekilde sorumlu olacagini kabul eder.

7.2.2. Isbu Sézlesme’nin 7.2.1 maddesinde belirtilen hallerin tespitinin Vepara tarafindan
yapilmasi halinde ise Vepara, re’sen Odeme Aracini kullanima kapatmakla ve Uye Isyeri’ni
kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Vepara, Uye Isyeri’nin Odeme Aracr’'min kullanima
kapatilma sebebinin ortadan kalktigimi kendisine bildirmesi halinde Odeme Araci’mi
kullanima agar. Bildirimin yapildig: tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alic1 veya Alici’nin
O0deme hizmeti saglayicisina aktarilmis ise, Vepara ilgili tutarlarin Alici veya Alici’nin
odeme hizmeti saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlar1 Uye Isyeri’ne aktarir. Alici
veya Alicr’min 6deme hizmeti saglayicisinin iade siirecinden Vepara sorumlu degildir. Uye
Isyeri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini, 6grendigi tarihten
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itibaren Vepara’e bildirmek ve diizeltme talebinde bulunmakla yiikiimliidiir. Diizeltme
talebi, her haliikarda 6deme isgleminin gergeklestirilmesinden itibaren 180 giinii asamaz.
Islemin, yetkilendirilmeden veya hatali gergeklestirildiginin tespiti halinde Vepara, soz
konusu isleme iligkin hatali tutar1 derhal Uye Isyeri’ne iade eder veya Uye Isyeri’nin
hesabini eski duruma getirir. Bildirimin yapildig: tarih itibariyle ilgili islem bedeli Alici
veya Alicr’nin 6deme hizmeti saglayicisina aktarilmig ise, Vepara ilgili tutarlarin Alic1 veya

Alicr’nin ddeme hizmeti saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlar1 Uye Isyeri’ne
aktarir.

7.2.3. Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya irade disinda
kullanilmasi halinde Uye Isyeri, 150 Tiirk Liras1 ile siirh olarak sorumludur. Uye Isyeri,
7.2.1. madde uyarinca yaptigi bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden sorumlu olmayacaktir. Uye Isyeri’nin Odeme Araci’mi hileli kullanmasi ve
7.2.1. maddedeki yiikiimliiliikklerini kasten ya da agir ihmalle yerine getirmemesi hallerinde

Uye Isyeri, herhangi bir siire ve iicret ile simrli olmaksizin, bu sebepten kaynaklanan
zararlarin tamamindan sorumludur.

7.2.4. Uye lsyeri veya Vepara, Gonderen’in yetkisiz islemin varligma iliskin hakli bir
kanaati olusursa Gonderen’in yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem siiphesi halinde

odemeyi kabul etmeyebilecektir. Gonderen’in bu durumda herhangi bir talep hakki séz
konusu olmayacaktir.

7.2.5. Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alici’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’ndan bedelin geri alinmasi halinde Vepara’nin islemden dogan yetkili
mahkeme tarafindan karara baglanan zararina iligkin tutar, herhangi bir izne ve bildirime
gerek olmaksizin geri alinan bedelden mahsup edilebilecektir.

7.3.Ahc1 tarafindan baslatilan islemlerde geri odeme: Talep ilgili 6deme isleminin
gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay i¢inde yapilmak sartiyla Uye Isyeri, Alici tarafindan
yetkilendirilmis veya Alic1 aracilifiyla baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme sirasinda
6deme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gergeklesen 6deme islemi tutarinin,
harcama gec¢misi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen tutar
agmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi1 kaydi ile 6deme iglemi tutar
kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Vepara bu durumda, Uye Isyeri’nden talebine
iliskin gergege dayali kanitlar sunmasini talep edebilir. Ancak her halde, 6deme iglemine iliskin
onayin dogrudan Vepara’ya verilmesi veya ddemenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az
1 (bir) ay 6nce Uye Isyeri’ne bildirimde bulunulmas hallerinde, Uye Isyeri ilgili 6deme islemi
icin herhangi bir geri ddeme talep edemez. Isbu madde uyarinca geri ddeme talebinde
bulunulabilen hallerde Vepara 10 (on) is giinii i¢erisinde 6demeyi yapacak veya ret kararini

gerekgeleri ile birlikte, Uye Isyeri’nin basvurabilecegi hukuki yollar1 da gdstererek Uye
Isyeri’ne bildirecektir.

MADDE 8- VEPARA’NIN YUKUMLULUKLERI

8L Vepara, Odeme Servisi’ni ve Odeme Hizmetleri’ni isbu Sézlesme kapsaminda Uye Isyeri’ne
kullandirmay1 kabul ve taahhiiteder.

82  Vepara’mn sorumlulugu, kendisine aktarilan tutarlari, Miisteri ve/veya Miisteri’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi tarafindan kendisine aktarilmasmi takiben ve igbu Sozlesme’de
gosterildigi sekilde belirlenen siire, siire¢ ve sartlara uygun olarak Uye Isyeri’ne aktarmakla
smrlidir. Vepara, kendisine aktarilmayan veya aktarilmakla birlikte iizerinde bankalar veya
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dogrudan Musteriler tarafindan iletilen chargeback / 6deme itirazi olan herhangi bir bedeli
Uye Isyeri’ne aktarmakla yiikiimlii kabul edilemez.

Vepara, isbu Sozlesme kapsaminda sadece Miisteri’den ve/veya Miisteri’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisindan tahsil edilebilen ve Vepara’nin kanunen veya iigiincii taraflarla s6zlegsmesel
iligkileri gergevesinde veyahut ulusal ve uluslararasi karth sistem kuruluglar kurallarinca tabi
oldugu yukiimlilikler geregi Misteri’ye ve/veya Misteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi'na
iadesi gerekmeyen tutarlarin Uye Isyeri’ne aktarimindan sorumludur.

Vepara, Uye Isyeri’ne yapilan 6demeleri, isbu Sozlesme’nin ayrilmaz pargasi olan Ek-1
Teklif Formunda yer alan 6deme kosullarina uygun olarak Uye Isyeri’nin Odeme Hesabina
aktararak kullanimina hazir hale getirir. Vepara, bu tutardan oncelikle her bir Bagarili Islem
bazinda Komisyon bedelini mahsup eder.

Vepara, kendi tespitleri iizerine, bankalar veya dogrudan Miisteri tarafindan hatali-yetkisiz-
supheli islem itirazina konu tutarlar1 Uye Igyeri’ne aktarmakla yiikiimli degildir. Vepara,

bankanin Vepara’dan aldig1 tutar1 dogrudan Uye Isyerinin Odeme Hesabindan mahsup etme
hakkina sahiptir.

Vepara’nin, sistem veya giivenlik sorunu oldugu takdirde bu sorunu en kisa siirede
gidermekle yiikiimlii olmakla birlikte, sorun giderilinceye kadar ilgili bedelleri Uye Isyeri
Odeme Hesabina aktarma yitkiimliiliigii bulunmamaktadir. Uye isyeri, Vepara’dan gecikme
sebebiyle hak ve alacak talebinde bulunmayacaktir. Ilgili sistem ve giivenlik sorununun
Vepara’nin agir ihmalinden kaynaklanmasi halinde, bu hiikiim uygulanmayacaktir.

Uye Isyeri, aktarimi yapilmayan yahut bahsi gecen sekilde Miisteri’ye iadesi gereken
tutarlara iligkin olarak Vepara’dan herhangi bir talepte bulunamaz. Vepara’nin tahsil edilen
tutarlara faiz isletmesi, kredi vermesi, taksitlendirme yapmasi, 6deme garantisi vermesi,
Elektronik Para karsiliginda alinan fona faiz igletmesi veya fonun miktarina veya tutuldugu
stireye bagli menfaat saglamas1 Mevzuat uyarmca yasak olup Uye Isyeri, Vepara’dan bu
kapsamda bir talebi olmayacagim, Vepara ise bu kapsamda bir islem
gerceklestirilmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bununla birlikte Uye Isyeri’nin
kendisinin taksitlendirme yapmasi halinde taksit bedellerinin 6denmesine iliskin 6deme
hizmeti sunulabilecektir. Ancak bu durumda taksitlendirme siiresinin ilgili mevzuat tahtinda
sektorlere bagli olarak belirlenen azami taksitlendirme siireleri ile taksit uygulanamayacak
sektorlere iliskin mal ve hizmet alimlarina iligkin yasal diizenlemelere uygun bir sekilde
belirlenmesi Uye Isyeri’nin sorumlulugunda olacaktir.

Uye Isyeri, taksitlendirme yapmasi halinde taksitlendirme siiresini, tiim mevcut ve gelecek
degisiklikleri igerir halleri ile 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 10 Mart
2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Banka Kartlari
ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik ile ilgili ikincil mevzuatlar tahtinda, bunlara isbu
Sozlesme imza tarihinden sonra yapilacak degisiklikler de dahil olmak tlizere sektorlere bagli
olarak belirlenen azami taksitlendirme siireleri ile taksit uygulanamayacak sektorlere iliskin
mal ve hizmet alimlarina iligkin yasal diizenlemelere uygun bir sekilde belirleyecegini, bu
yukiimliligiine aykiri davranmasi halinde, dogrudan ya da dolayli sonuglarindan
miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu, Vepara ve tgiincii kigiler nezdinde ortaya

Vepara adina Uye Isyeri adina

Dart Yazrim ve Biftsim Hizmetl
Open Bmvgbounn e

80> m Sr)k Ne:15
TJANBUL
% 03638

T.C, igxm 62591724




810.

¢ikabilecek tiim zarar ve ziyami gayrikabili riicu olarak kargilayacagini; tglinci kisiler
tarafindan Vepara’ya yoneltilen cezai bedel, masraf, tazminat talepleri dahil fakat bunlarla
sinirli olmaksizin, her ne nam ve ad altinda olursa olsun Vepara’nin katlanmakla yiikiimli
olacag: her tiirlii dogrudan ve/veya dolayli zarar1 Vepara’nin ilk yazili talebi {izerine derhal
karsilayacagini bu beyan, kabul ve taahhiit eder. Uye Isyeri, bu madde hiikiimlerine
uymamasi halinde Vepara’nin Odeme Servisi’ni derhal askiya alma hakkinin oldugunu ve
buna kars1 Vepara’ya herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul eder.

Vepara, Hassas Odeme Verileri'nin Uye Isyeri’nin uhdesinde tutulmayacagmn,
islenmeyecegini ve kaydedilmeyecegini; onemli giivenlik olaylarimin  kendisine
bildirilecegini mevzuat geregi gdzetmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda, Uye Isyeri’nin
aykinhiginin tespiti ve yikimliliklerinin geregini yerine getirmediginin anlagilmasi veya
stiphesi halinde Vepara, ilgili aykinih@in giderilmesi igin Uye Isyeri’ne ilgili aykiriliktan
itibaren 5 (bes) is giinii siire taniyacaktir. Bu siire igerisinde Uye Isyeri tarafindan gerekli

aksiyonlarin alinmamasi halinde, Vepara igsbu Sozlesmeyi tazminatsiz olarak
feshedebilecektir.

Uye Isyeri, Vepara Hizmetleri’ne iligkin olarak isbu Sézlesme’yi kabul etmeye ehil
oldugunu, 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmelikler uyarinca; kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskas1 adina hareket
etmedigini, kendi adina ve fakat bagkas1 hesabina hareket etmesi ve/veya Odeme Hesabi’ni
liglincti kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin
degismesi halinde ise bu durumlar ve bagkasi hesabina hareket ediyorsa kimin hesabina
islem yaptigini, yetki durumu ile hesabina hareket edilen gergek veya tiizel kigiligin kimlik
bilgileri ve teyidine iliskin belgelerini igslemlerin yapilmasindan dnce 5549 sayili Kanun dahil
ilgili mevzuata uygun olarak Vepara’ya yazili olarak bildirecegini ve Vepara’nin igbu
bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabilecegini, isbu
Sozlesme kapsamindaki hizmetleri 5549 sayili Kanun da dahil olmak lizere mevzuatla
belirlenen siirlar dahilinde kullanacagini kabul eder. Aksi halde Vepara kendi ihmali veya
kusurundan kaynaklananlar hari¢ olmak iizere, Vepara, Uye Isyeri nezdinde gerceklesen
yetkisiz, hatal1 islemler, ligiincii kisilerin haksiz, hukuka aykir1 kullanimi, fraud vb. igslemler
dahil higbir islemden sorumlu bulunmayacak ve sayili hususlar dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin igbu Sozlesme ve ozellikle isbu maddenin ihlali halinde isbu Soézlesme’yi
tazminatsiz tek tarafli olarak fesih etme, Uye Igyeri hesabim, Odeme Hesabini, Vepara
Hizmetleri’ni gegici veya siirekli olarak askiya alma ve ilgili hesaplardaki tutarlara bloke
koyma hakkina sahip olacaktir.

MADDE 9- UYE iISYERI’NiN YOKUMLULUKLERI

9.1 Uye Isyeri, Vepara’nin, Odeme Servisi araciligiyla sunacagi Vepara Hizmetlerini, Mevzuata
uygun sekilde sunacagini, Mevzuata, ulusal ve uluslararasi tim diizenlemelere, diizenleyici
otorite talimatlarina uygun sekilde hareket edecegini, bahsi gegen Mevzuat kapsaminda sayilan
yasak fiillerin Vepara tarafindan gergeklestirilmeyeceginin bilincinde oldugunu, Vepara
tarafindan, Sézlesme konusu Vepara Hizmetleri gergeklestirilmeden nce bahsedilen Mevzuat
kapsaminda gerekli kontrollerin yapilacagini, siipheli islem/dolandiricilik gibi yasakl fiil veya
herhangi bir sekilde Mevzuata aykirilik siiphesinin dogmasi veya tespiti halinde islemlerin
derhal Vepara tarafindan belirlenecek siire kadar askiya almabilecegini, gerekirse Odeme
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Hesabina, Vepara tarafindan belirlenecek siire boyunca bloke konulabilecegini ve gerekli
otoritelere bildirimlerin yapilabileceginin farkinda oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Siipheye mahal birakmamak adina belirtmek gerekir ki, Uye Isyeri, bu madde hitkmiine iliskin
islemler kapsaminda Vepara'mn talep edecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi Vepara’ya en geg 24
saat icerisinde sunmakla yiikiimlidiir.

9.2 Uye Isyeri, Odeme Servisi’ne erisim igin alt tageron ve bayilerini Vepara’ya bildirecegini ve
Vepara’min yapacagi degerlendirmeler sonrasi, Vepara’nin yazili izni olmas: sart1 ile ilgili
yetkilendirmenin yapilabilecegini kabul ve beyan eder. Uye Isyerinin, Vepara’nin onayi
olmadan sifresini {iciincii kisilerle paylasmasi halinde, Vepara isbu Sozlesme kapsaminda
sunacag1 hizmetleri durdurabilir ve Sozlesmeyi tek tarafli bir sekilde tazminatsiz feshedebilir.

9.3 Uye Isyeri, Odeme Servisi’nin kullamimi faaliyetlerinde Vepara’nin itibarina ve markasina

zarar vermeyecek ve ulusal ve uluslararas1 Mevzuata ve sektorel diizenlemelere uygun hareket
edecektir.

9.4 Uye Isyeri, internet Sitesinin kullanildig1 her tiirlii platform ve diger ortamlarda Odeme
Servisi’nin giivenligini ve hatali ve yetkisiz islemleri engellemek adina gerekli tedbirleri
saglamakla yiikiimliidiir. Uye Isyeri, Internet Sitesinin giivenlik zafiyetinden kaynakl yetkisiz
ve/veya hatali islemlerden Vepara’ya, Miisteriye ve tiglincii kisilere karsi sorumlu oldugunu
kabul etmektedir. Giivenlik zafiyetinin tespiti halinde Vepara’nin, sagladig1 hizmetleri makul
bir siire dnce bildirimde bulunmak koguluyla askiya alma ve sonlandirma hakki saklidir.

9.5 Uye Isyeri, Vepara ile gerceklestirdigi tiim tahsilat iglemlerinde Hassas Odeme Verilerini
uhdesine tutmayacagini, islemeyecegini ve kaydetmeyecegini kabul beyan ve taahhiit eder.
Uye Isyeri, Misteri'nin Hassas Odeme Verilerinin tutulmasina, islenmesine veya
kaydedilmesine onay verebilecegi durumlar mevzuat kapsaminda istisna olarak diizenlenmigtir
ve bu halde uyum sart1 aranmaz. Uye Isyeri her halde, Hassas Odeme Verilerinin gizliliginin
ve giivenliginin saglanmasi1 hususunda gerekli dnlemleri almay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.6 Uye Isyeri, iiriin veya hizmetlerinin satisinda bu iiriin ve hizmetleri satisa sunma hak ve yetkisi
oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder. Aykirihik halinde Vepara’nin 6demeleri durdurma ve
reddetme ile Uye Isyerinin Odeme Servisi kullanimini ve iiyeligini derhal askiya alma,
Sozlesmeyi hakli nedenle derhal feshetme hakki saklidir.

9.7 Uye Isyeri, Odeme Servisinde kayitli olan banka hesap bilgilerini giincel tutmay1, olasi
degisiklikleri derhal (en geg 24 saat igerisinde) Vepara’ya yazili olarak bildirmeyi, Odeme
Servisi bilgilerini giincellemeyi kabul beyan ve taahhiit eder. Aykirilik halinde meydana
gelecek zararlardan ve masraflardan bizzat Uye Isyeri sorumludur.

9.8 Uye Isyeri, Sozlesme kapsaminda Vepara tarafindan belirlenen islem limiti iizerinde islem
gerceklestiremeyecegini kabul eder. Islem limitleri Vepara tarafindan belirlenecek ve Web
Sitesi’nde yaymlanacaktir. Islem limitinin yiikseltilmesinin Uye Isyeri tarafindan talep
edilmesi ve bu talebin Vepara tarafindan uygun bulunmasi halinde, Vepara islem limitini
yiikseltmek igin Web Sitesi’nde belirtilecek bir iicret talep edebilecek ve Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanimin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y6netmelik
kapsaminda gerekli ve Vepara tarafindan getirilen ek kimlik dogrulama siireglerinden gegmeyi
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zorunlu tutabilecektir.

9.9 Uye lsyeri, yiiriirliikteki mevzuattan kaynaklanan haller hari¢ olmak iizere, islem limitlerinin
veyahut da farkli tiirden islem sinirlamalarinin Uye Igyeri ve Vepara’min karsilikli mutabakati
ile belirlenecegini ve revize edilecegini bilmekte ve kabul etmektedir.

9.10Uye Isyeri, Miisteriye sundugu satin alma sisteminin giivenliginden, Miisterinin veri aktarim
giivenliginden bizzat kendisi sorumludur.

9.10.Uye isyeri, Vepara’nin Visa, MasterCard, Amerikan Express vb. ulusal ve uluslararasi kart
kuruluslarinin, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S., Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Bankalararasi Kart Merkezi gibi kuruluglarin kurallarina ve
diizenlemelerine tabi oldugunu, aykirilik halinde Vepara’nin herhangi bir zarara ugramasi
halinde tazminat ve makul siire 6nceden bildirilmesi kosuluyla fesih hakkinin sakli oldugunu
bilmekte ve kabul etmektedir. Vepara’nin, Uye Isyeri’nden kaynakl sebepler dolayisiyla, isbu
maddede belirtilen kuruluslar tarafindan herhangi bir aykirilik sorugturmasina konu olmasi

halinde, ilgili sorusturma siiresi boyunca, Vepara, yaptirim tutari kadar meblag1 Uye Isyeri’ne
o6dememe hakkini sakli tutar.

9.11.Miisterinin, Mevzuat kapsaminda iirliin veya hizmet bedelinin iade edilmesini talep etmesi
halinde Uye Isyeri, talebi ve bu talebe dair onayim1 dogrudan Vepara’ya yazili olarak ve/veya
Sézlesmede belirlenen diger yontemlerle bildirir. Uye Isyeri iade edilecek bedelin Odeme
Hesabindaki bakiyesinden mahsup edilecegini kabul eder. Bakiye olmamasi halinde taleple
birlikte iade edilecek bedelin de Vepara’ya ilk talebinde derhal génderilmesi gerekir.

9.12. Uye isyeri, Odeme Servisini kullanabilmek i¢in gerekli sistem, donanim ve yazilima sahip
oldugunu, yeterli teknik ekipman ve yazilimi saglamanin ve entegrasyona iliskin
yukiimliiliklerin kendi yikimliliginde oldugunu, Vepara tarafindan yapilacak
guncellemelere uygun bulundurabilecegini; bu kapsamda yapacagi harcama ve yatirimlara
iliskin Sozlesme siiresince ve ne sebeple olursa olsun sozlesme sona erdikten sonra
Vepara’dan hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

9.13. _I'"Jye isyeri, Vepara’nin uygun gordiigii araliklarla, uygun gordiigii zamanlarda ve yontemle
Uye Isyeri’nin isbu Soézlesme’ye, yiriirlikte bulunan mevzuata ve sektor kurallarina
uyumunu denetleyebilecegini (bizzat veya liglinci kisiler aracilig ile) kabul eder.

9.14. Uye Isyeri, iiriin veya hizmetleri, faaliyet alaninda degisiklik yapacak ise, Vepara’ya yazil
bildirimde bulunmak ve onay almakla miikelleftir. Vepara’nin degisikligi kabul etmeme ve
isbu Sozlesmeyi hakli nedenle derhal feshetme hakki saklidir.

9.15. Isbu Sézlesme, miinhasiran Uye Isyeri’nin internet Sitesi iizerinden gergeklestirdigi islemlere
iliskin olarak Odeme Servisi’nden ve Odeme Hizmetlerinden faydalanmasina imkan vermek
iizere akdedilmis olup Uye Isyeri’nin gerek kendisine gerekse iigiincii kisilere ait internet
siteleri iizerinden yapacag satislarda veya sair amaglarla Odeme Servisi’nden faydalanmasi,
Odeme Servisi’nin kendisine sunulma amaci disinda bir kullanim gergeklestirmesi miimkiin

olmayacaktir.
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9.16. Uye Isyerl nin Internet Sitesi’nin kapsaminin, ilgili alan adinin veya uygulamanin degismesi
veya Odeme Servisi kapsamina yeni internet siteleri eklenmesi veya Vepara tarafindan

sunulan 6deme ara yiizlerinin farkli mal ve hizmet temini amaglartyla kullanilmas1 Vepara nin
yazili onayina tabidir.

9.17. Uye lsyeri, internet Sitesi’nin Servis’ten faydalanabilmesi amactyla Vepara tarafindan
kendisi ile paylasilan API, Secret Key vb. yetkilendirmeye dair araglari miinhasiran isbu
Sézlesme amaglari dahilinde kullanmayi, bu araglar Internet Sitesi disinda kullanmamayi,
lglincii taraflar ile paylagsmamayi, bu araglar iizerinde Vepara’nin sahip oldugu her tiir sair
hakki ihlal etmemeyi, bu araglar iizerindeki maddi ve manevi her tiirlii hakkin Vepara’ya ait
oldugunu gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, isbu madde hiikmiine
aykiriigin derhal fesih sebebi oldugunu kabul eder.

9.18. Uye Isyeri, Sozlesme kapsamindaki Odeme Servisi’ni amag dis1 olarak ve ozellikle 5237
sayili Tirk Ceza Kanunu “Tefecilik” baglikli Madde 241 kapsamina giren islemlerde
kullanmayacagini; bu tiir kullanim durumlarinda Servis’in derhal sona erdirilecegini ve

ilgililer hakkinda yetkili Cumhuriyet Savciliklarina sug duyurusunda bulunulacagini bildigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.19. Uye Isyeri, isbu Madde 8’de yer alan yiikiimliiliiklerine aykiri davranmasi halinde,
Vepara’nin yasal haklan ile isbu Sozlesme’de ayrica belirtilen diger haklar sakli kalmak
uzere, Vepara’nin ugrayabilecegi (itibar kaybi dahil) zararlar1, idari para cezalarini ve iigiincii
taraflarca Vepara’ya yoneltilebilecek taleplere istinaden yapilacak ddemeleri Vepara nin ilk
yazih talebinde baska herhangi bir yasal siirece gerek kalmaksizin tiim ferileri ile birlikte
derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.20. Uye Isyeri, Sozlesme kapsaminda Vepara’ya sundugu bilgi ve belgeler ile unvan, faaliyet
alam vb. statiisiinii etkileyebilecek ve/veya hissedarlik yapisini degistiren her tiirlii degisikligi
en geg 5 (bes) is glinii igerisinde ve yazili olarak Vepara’ya bildirmekle yiikiimliidiir.

9.21. Uye Isyeri, Vepara’mn, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 6102 Sayil
Turk Ticaret Kanunu, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve sair
ilgili mevzuat kapsaminda Miisteri’ye karsi sorumlulugu bulunmadigini, bu konulardaki tiim
sorumlulugun kendisinde oldugunu ve bu kapsamda idari yaptirimlar ve cezalar dahil her tiirlii
zarar ve ziyandan bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.22. Uye Isyeri’nin internet iizerinden gerceklestirecegi satig islemleri mevzuat hiikiimleri
uyarinca mesafeli sozlesme niteligindedir. Uye Isyeri 6502 Sayili Kanun, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi ve sair mevzuat hiikiimleri uyarinca yiikiimliiliikklerini eksiksiz
yerine getirecektir. Bu kapsamda Uye Isyeri, Odeme Islemi Vepara aracihigi ile
gergeklesmeden Once mesafeli satig sozlesmesini ve mevzuatla uyumlu on bilgilendirme
formunu satisin gergeklestigi sitede Miisteriye onaylatacaktir.

9.23. Uye Igyeri, kendi sektériine iliskin yasal diizenlemeleri takip etmek, {iriin veya hizmetlerinin
satiginda taksitlendirme ile ilgili sirlandirmalara riayet etmekle miikelleftir. Aykirihik
halinde dogacak zararlardan miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu, Vepara nezdinde
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olusabilecek zararlari, derhal giderecegini, kabul beyan ve taahhiit eder.

9.24. Uye lsyeri, iiriin veya hizmetlerinin tam ve ayipsiz olarak sunulmasindan ve yerine
getirilmesinden, Uriin veya hizmetle birlikte sunulmasi gereken fatura ve belgeleri teslim
etmekten bizzat kendisi sorumludur.

9.25. Miisteri veya diger iiglincii kisiler tarafindan Uye Isyeri’nin kusuru nedeniyle Vepara’ya
yoneltilecek her tiirlii iddia, talep, sikdyet ve davadan, neticede verilecek yarg: kararlarindan
kaynakli sorumluluk Uye Igyerine aittir.

9.26. Vepara, Miisteri tarafindan dogrudan kendisine iletilen cayma ve iadeye iliskin talep ve
sikayetlerde, Uye Isyerine bildirimde bulunarak 6denen bedeli askiya alabilir.

9.27.Uye Isyeri, Vepara tarafindan Odeme Hizmetleri’nin gergeklestirilebilmesi i¢in, ilgili Odeme
Islemi’nin mahiyetine gore kart numarasi, iletisim bilgileri, Alici’’'min ad-soyad, unvan,
adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi islemin yapilabilmesi igin gerekli olan talep
edilecek tiim bilgileri vermekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri,
Odeme Hizmetleri kapsaminda Vepara tarafindan kullamlabilecek sair sistemler
dogrultusunda kendisinden ek/farkl1 bilgiler talep edilebilecegini bildigini kabul eder.

9.28.Uye Isyeri, verdigi bilgilerin yanlishgindan veya agik, anlasilir olmamast, belirli bir zamanda
yapilmasi talep edilen islemlerde islemin yapilmas gereken siireyi bildirmemesi gibi Odeme
Islemi kapsamindaki sorumluluklarin1 geregi gibi yerine getirmemesinden kaynaklanan her
tirlii zararin ve sorumlulugunun miinhasiran kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

9.29.Uye Isyeri, Odeme Hizmetleri’nden yararlamlabilmek igin Vepara nezdinde bir hesap agmasi
gerektigini kabul eder. Uye Isyeri, dogrudan Vepara’nin hesap olusturma ara yiizlerini
kullanmaksizin, Uye Isyeri’nde olusturulmus hesaplar vasitasiyla veya herhangi bagka bir
kimlik eslestirme mekanizmasi {izerinden hesap olusturmasi veya herhangi bagka bir hesabi
ile Odeme Hesab1’m eslestirmesi halinde s6z konusu entegrasyon kapsanunda ilgili {igiincii
taraflara hesabina erigim i¢in gerekli izin ve yetkileri verecegini bu kapsamda Vepara ile ilgili
taraf arasinda Uye Isyeri’ne ait bilgilerin paylasilabilecegini kabul eder. Vepara tarafindan
belirlenen belirli islem tutarlar1 altinda kalan Odeme Islemleri i¢in kimlik dogrulamasi veya
eslestirmesi yapilmaksizin sunulan hizmet ve servisler bu hikkme aykirilik teskil etmez.

MADDE 10- KART SAKLAMA VE SAHTECILIK ONLEME HiZMETI iLE iLGILI

DUZENLEMELER

10.1 Vepara, Miisteri’nin isbu Sozlesme kapsaminda, Uye Isyeri nezdinde gergeklestirecegi
islemler 6zelindeki onay1 dahilinde Odeme Servisi’ni kolaylastirilmas1 amaci ile kullanilmak
tizere kredi kartinin bagl oldugu banka, kredi kartinin 6n yiiziinde yer alan ad-soyad, kart
numarasi, son kullanim tarihi dahil olmak iizere kredi kart1 bilgilerini PCI-DSS standartlarina
uygun sekilde saklayabilecek veyahut sahtecilik/dolandiricilik iglemlerinin engellenmesine
yonelik énlemleri Uye Isyeri’ne kullandirabilecektir. Bu hizmetler, deme hizmetinin ayrilmaz
bir pargast niteligindeki yan hizmetler olarak Vepara’nin Servis’in bir 6zelligi niteliginde

sunulacak olup ddeme hizmeti sunulmaksizin miistakil olarak sunulmasi asla s6z konusu
olmayacaktir.
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10.2 Uye Isyeri, Miisteri tarafindan S6zlesme kapsaminda saglanan bilgilerden, s6z konusu kredi
kart: ile yapilan tiim iglemlerden Misteri’nin tek bagina sorumlu oldugunu, bu islemlere iligkin
olarak her tiirlii hukuki, cezai sorumlulugun Miisteri’ye ait oldugunu ve bu sebeplerle
Vepara’ya bagvurmayacagini kabul eder.

10.3 Miisteri’nin Vepara ve is ortaklarina ait kanallardan kaydettigi kartimi kaybetmesi veya
~galdirmas1 durumunda Vepara’nin ilgili 6deme islemini iptal etmesi halinde Uye Igyeri
kendisine aktarilmis tutar1 derhal iade edecektir.

10.4 Miisteri’nin Cilizdan Hizmeti’ni kullanimi sirasinda yiiriirliikteki mevzuata uygun hareket

etmemesi halinde ve Vepara tarafinda herhangi bir aykirilik siiphesi s6z konusu oldugu
takdirde, Ciizdan Hizmeti askiya alinabilecektir.

10.5 Uye Isyeri, Vepara tarafindan sunulacak olan Ciizdan Hizmeti’ne iliskin olarak 6deme
mevzuati ve kisisel verilerin korunmasi mevzuati basta olmak iizere, bilgileri Uye Igyeri

tarafindan sunulan Miisteriler’e gerekli aydinlatmalari yaptigii ve Miisteriler’den ilgili
onaylar1 aldigini kabul eder.

10.6 Vepara, yirirliikteki mevzuata uyumu saglamak adina herhangi bir zamanda Uye
Isyerl nden Ciizdan Hizmeti’ne iliskin ek bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup, Uye
Isyeri bu talepleri yerine getirecegini kabul eder.

10.7 Vepara’min sahtecilik/dolandiricilik 6nleme hizmeti kapsamindaki sorumlulugu yalnizca
endiistri standartlarina gore kabul edilebilir 6nlemler alinmasindan ibaret olup higbir sekilde
Uye Isyerinin kendisinin Internet Sitesi’ne ve hatali / yetkisiz islemlere dair almasi gereken
glivenlik nlemlerinin kalktig1 anlamina gelmeyecektir.

10.8 Isbu Madde hiikiimleri burada belirtilen yan hizmetlerin 6deme hizmetinin ayrilmaz bir
parcasi olarak verilmesi halinde gegerli olacak olup diger maddeler isbu Madde igeriginde aksi
belirtilmedigi siirece bu yan hizmetler hakkinda da uygulanacaktir

10.9 Vepara nezdinde, Uye Isyeri tarafinda herhangi bir aykirilik siiphesi soz konusu oldugu
takdirde, Vepara ilgili hizmetin sunumunu derhal askiya alabilecek veya isbu Sozlesme’yi
feshederek sonlandirabilecektir. Uye Isyeri, isbu Sozlesme veya mevzuata aykirihig
neticesinde Vepara nezdinde meydana gelen tiim zararlar1 tazmin edecektir.

10.10 Vepara, yirirlikteki mevzuata uyumu saglamak adma herhangi bir zamanda Uye
Isyeri’nden ek bilgi, belge veya onay talep edebilecek olup, Uye Isyeri bu talepleri yerine
getirecegini, aksi takdirde Kart Saklama Hizmetleri’nin isbu S6zlesme kapsaminda belirtildigi
sekilde verilemeyebilecegini kabul eder.

MADDE 11- SERVIS BEDELI VE KOMiISYON

11.1. Isbu Sozlesme kapsaminda sunulacak Odeme Servisi ve Odeme Hizmetlerine iliskin iicret
ve/veya komisyon bedelleri Vepara tarafindan belirlenecek ve Odeme Arayiizii {izerinden ilan
edilecektir. Odeme hizmetleri kapsaminda sunulan tiim hizmetler icin alinan bedeller (Uye
Isyeri tarafindan Odeme Servisi karsilig1 6denecek “servis iicreti”, iade ve iptal durumlarinda
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uygulanacak ek iicretler (varsa) dahil ancak bunlarla siirli olmamak iizere) ile bunlarin
0deme vadeleri de bahsi gegen arayiiz iizerinden ilan edilecektir. Vepara’nm ilan ettigi soz
konusu tutarlar, isbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi kabul edilir.

11.2.Vepara’nin Uye Isyeri’ne sunacagi hizmetlere iliskin iicret ve/veya komisyon bedel ve
oranlarinda, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan komisyon oranlarinda veya
bankalarca kredi karti takas komisyon oranlarinda yapilacak guncelleme nedeniyle degisiklige -
gidilmesinin gerektigi durumlarda, Vepara makul siire 6nceden Odeme Arayiizii veya kendi
belirleyecegi yontem ile Uye Isyeri’ne bildirimde bulunacaktir. Diger sebeplerle Vepara
tarafindan yapilacak degisiklikler iki tarafin bu degisiklik iizerinde mutabakata varmasi
halinde miimkiin olacaktir. Taraflar arasinda yeni iicret ve/veya komisyon tutarlar iizerinde

mutabakat saglanamadig: takdirde Uye Isyeri S6zlesmeyi hakli nedenle ve tek tarafli olarak
feshetme hakkini sakli tutar.

11.3. Uye Isyeri, Vepara’ya daha 6nce bildirilmis olan banka hesabinin degismesi halinde Vepara
tarafindan talep edilen belgeleri ibraz ederek banka hesabini degistirebilecektir.

11.4.Vepara’ya bildirilen banka hesabinin giincel, agik ve kullamlir durumda olmast Uye Isyeri’nin
sorumlulugundadir. Bildirilen banka hesabinin, Uye Isyeri adina kayitli olmamasi halinde ise
bu hesaba Vepara tarafindan 6deme yapilamayacaktir.

11.5. Vepara, isbu Sozlesme kapsaminda Uye Isyeri’nden olan alacaklarini herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin Uye Isyeri’ne yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Uye Isyeri bu hususta
herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagim peginen kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.6. Isbu Sozlesme’ye konu 6demeler Tiirk lirasi cinsinden yapilacaktir.

MADDE 12 -SORUMLULUK

12.1.Uye Isyeri, mal ve/veya hizmet bedelinin Vepara’nin herhangi bir kusuru bulunmaksizin
Miisteri’den ve/veya Miisteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’ndan tahsil edilememesi sonucu
Uye Isyeri Odeme Hesabi’na aktarilamamast, Miisteri'nin igleme itiraz etmesi, hizmetlere
iliskin eksiklik, bozukluk, ge¢ teslim, hig teslim etmeme vb. kusur ve ihmali, ayipli mal
iddias1, mal ve hizmetin kullanimi sonrasi herhangi bir nedenle ¢ikabilecek ihtilaflar veya sair
nedenlerle mali ve/veya hizmeti iade talep etmesi vb. sekillerde ilgili mevzuata dayal
taleplerde bulunmasi, Uye Isyeri’nin mal, hizmet veya islemleri ile ilgili olarak Miisteri,
Miisteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, Vepara’nin Servis’i sunabilmek igin anlagma yaptig1
banka, kamu kurum ve kuruluglar veya diger iigiincii kisi ve kuruluslardan herhangi bir talep
iletilmesi, yasal, idari veya cezai bir yaptirim séz konusu olmasi gibi hallerde bizzat sorumlu
olacagini ve bu hallerde Vepara’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigim kabul eder.

12.2. Madde 11.1°de bahsi gegen durumlarda veya isbu Sozlesme ve yiiriirliikteki mevzuatin ihlali
nedeniyle herhangi bir Miisteri'ye, Miisteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na, Vepara’nin
Odeme Servisi’ni sunabilmek iin anlagma yaptig1 bankaya, kamu kurum ve kurulusuna veya
sair liglincii kisiye Vepara tarafindan herhangi bir ddeme (faiz, tazminat, idari ceza vs.)
yapilmasi, isbu Sozlesme veya yasal yiikiimliliklerini ihlali nedeniyle Vepara’nin sair
sekillerde bir zarara ugramasi durumunda, ilgili tutarlar Vepara’nin ilk talebinde herhangi
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baska bir yasal yola basvurmaya gerek kalmaksizin tiim ferileri ile derhal, nakden ve defaten
Vepara’ya ddenecek veya goriilecek liizum tizerine Vepara tarafindan Vepara’ya yapilacak
6demelerden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin mahsup edilebilecektir.

12.3. Vepara, Miisteri tarafindan bilgilerin hatali veya eksik girilmesi, Miisteri’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’ndan kaynaklanan nedenler veya miicbir sebepler de dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak iizere kendisinden bagimsiz sebeplerle islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi

nedeniyle ilgili bedellerin Uye Isyeri'ne aktarimda yasanan gecikmelerden sorumlu
olmayacaktir.

12.4.Vepara, isbu Sozlesme kapsaminda yalmizca sozlesmesel yiikiimliliiklerinin ihlalinden
kaynaklanan dogrudan zararlardan sorumlu olacaktir. Vepara, kusurunun bulunmadigi,
liglincii sahislar veya is ortaklari nedeniyle meydana gelen zararlardan sorumlu olmaz.

12.5.Uye Isyeri, istihdam veya 6demesine aracilik ettigi sahislarin, varsa alt liye igyerlerinin veya
i verdigi taseron firmalarin dogrudan veya dolayl olarak her tiirlii islem ve eylemlerinden,
kasit ve ihmalleri ile 6zellikle sahtecilik, emniyeti suistimal ve dolandiricilik fiillerinden
dolay1 Vepara’ya kars1 bizatihi kendi sorumludur.

MADDE 13- FIKRi HAKLAR

13.1.0deme Servisi, Odeme Araylizii ve sair sistemleri, Tiirkiye’de veya Tirkiye disinda, tamamen
yada  kismen, veri tabani, telif veya komsu haklar, know-how, ticaret sirri, marka, hizmet
markas, ticari takdim sekli/sunulus tarzi (trade dress), tasarim, patent, faydali model, cografi

igaret, baska bir koken belirtici isaret ve/veya bagka herhangi bir fikri veya sinai hak korumasi
altinda olabilir.

13.2. Vepara, Uye Isyerine isbu Szlesme siiresince ve Sozlesme kapsaminda Odeme Servisinden
faydalanma ve Odeme Arayiiziinii kullanma hakki tamr. Uye Isyeri bu hakkin Sézlesmenin

kapsami ile sinirli, miinhasir olmayan ve devredilemez bir hak oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

13.3. Uye Isyeri isbu Sozlesme ile Odeme Servisi, servis altyapisi ve Odeme Arayiizii ve bunlarla
ilgili yazilim ve kodlarda dahil olmak tizere ilgili her tiirlii igerik ve materyal tizerindeki tim

haklarin Vepara’ya ait oldugunu ve/veya Vepara’nin bu haklar iizerinde kullanim hakkina sahip
oldugunu kabul eder.

13.4.Uye Isyeri, kullanimi ile eline gegen bilgileri kismen veya tamamen kopyalayamaz,
uyarlayamaz, tadil edemez, isleme eserlerini yaratamaz, dagitamaz, lisans veremez, satamaz,
devredemez, kamuya agik bir sekilde sergileyemez, gosteremez, yayinlayamaz, iletemez,
cogaltamaz, kendisi ve yetkili personeli diginda kisilerce kullanimina imkan veremez, tersine
mithendislik vb. iglemlere tabi tutamaz.

13.5.Uye Isyerinin, Vepara’ya ait marka, logo ve unvan ve/veya Vepara’ya zgiilenmis sembolleri
kendine ait yerlerde ve internet ortaminda kullanabilmesi Vepara’nin yazili iznine tabidir. Uye
Isyeri, Vepara’nin Odeme Servisi ile ilgili olmak kayd ile Uye Isyeri’ne ait marka, logo, unvan
vs. ibare ve igaretleri kullanabilecegini kabul eder.
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13.6. Uye Isyeri, Vepara’min Uye Isyerine sagladigi Odeme Servisi ile sinirli olmak kayd ile Uye
Isyerine ait marka, logo unvan ve iiye isyeri ile iliskili sembolleri kullanabilecegini kabul eder.

13.7.Vepara kendi internet sitesi ve Odeme Servisi igerigini ve tasarimini degistirebilir. Uye
Isyerinin Internet Sitesinin kapsaminmn, alan adinin, uygulamasmin degismesi, Vepara
hizmetlerinden faydalanmak istedigi yeni internet siteleri eklenmesi veya Vepara tarafindan
sunulan ddeme hizmetlerinin Sozlesmede kararlastirilandan farkli mal ve hizmet i¢in
kullanabilmesi Vepara’nin yazili onayina tabidir.

13.8. Uye Isyeri, hicbir sekilde herhangi bir belge, ilan ve reklamlarda veya kamuoyuna yaptig:
agiklamalarda, Vepara adina islem yaptig1 ve/veya elektronik para kurulusu/6deme kurulusu
izlenimini uyandiracak ya da sunulan hizmetler ve faaliyetler esnasinda iigilincii kisiler

tarafindan yanlis anlagilmaya neden olabilecek ifadeleri kesinlikle kullanmayacagim kabul,
beyan ve taahhiit eder.

MADDE 14- SOZLESME SURESI VE FESIH

14.1. Isbu Sozlesme, imza tarihinden itibaren yiiriirliige girecek olup 1 (bir) yil siire ile yuriirlikte
kalacaktir. Taraflarca, Sozlesme bitis tarihinden 1 (bir) ay once yenilenmeme bildiriminde

bulunulmadig: takdirde, Sézlesme ayni sartlarda her seferinde 1 (bir) y1l siire ile otomatik olarak
uzayacaktir.

14.2. Taraflar, 1 (bir) hafta 6nceden ihbar kosuluyla isbu Sozlesmeyi diledigi tarihte feshedebilir.
Bu halde, Taraflar herhangi bir hak iddiasinda bulunamayacag gibi, higbir nam ve ad altinda
tazminat talep edemez.

14.3. Vepara, Uye Isyeri’nin isbu Sozlesmede diizenlenen herhangi bir yikimliliigiine aykiri
hareket etmesi halinde, Uye Isyeri’ne s6z konusu aykirihgi gidermesi amactyla makul bir siire
tanir. Vepara, bu siire igerisinde aykiriliklarin giderilmemesi halinde, isbu Sozlesmeyi
tazminatsiz olarak derhal feshetme, Odeme Servisi ve Vepara Hizmetlerini derhal askiya alma,
durdurma veyahut da sona erdirme hakkini sakli tutar.

14.4. Uye Isyeri tarafindan sunulan mal ve/veya hizmetlerin yasalara veya ahlaka aykir1 oldugunun
tespit edilmesi, Uye Isyeri’nin Vepara’ya beyan ettigi faaliyet alani disinda faaliyet gosterdiginin
belirlenmesi veya bu hususa dair siiphe bulunmasi Uye Isyeri’ne yonelik tekrar eden
yetkisiz/hatal1 islem sikayetlerinin bulunmasi, aylik yetkisiz/hatal islemler ile iade/chargeback
taleplerinin Madde 5.9 veya Madde 5.14’deki oranlarin iistiine ¢gitkmast, yetkisiz/hatali islemler
ile iade/chargeback taleplerinin Vepara tarafindan aylik bazda olagandisi olarak
degerlendirilmesi veya 3 is ginii icerisinde giderilememesi, Uye Isyeri’nden kaynaklanan
nedenlerle Vepara’nin herhangi bir yasal, idari veya cezai yaptirima tabi tutulmasi hallerinde
Vepara, Uye Isyeri’nin Odeme Servisi’ne erisimini herhangi bir ihbara gerek olmaksizin derhal
askiya alabilecek ve/veya isbu Sozlesme’yi derhal herhangi bir tazminat O6demeksizin
feshedebilecektir. Askiya alma halinde Mevzuat ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini
engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda Uye
isyeri’ni askiya alma gerekgesi konusunda bilgilendirir. Uye Isyeri’nin faaliyet alani
degisikligine gitmesi halinde ilgili evraklarin giincel halleri Vepara’ya iletilene kadar Vepara
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Uye Isyeri’ne verdigi hizmetleri askiya alabilir.

14.5. Herhangi bir diizenleyici otorite, devlet kurumu, Vepara’ya sanal POS hizmeti saglayan
banka vb. kurum ve kuruluslar tarafindan Vepara’ya, Vepara'nn Uye Isyeri'ne sundugu
hizmetleri durdurmasi yéniinde herhangi bir talep gelmesi veya Uye Isyeri’nin onceden ya da
mevcut durumda iligkide oldugu finansal kuruluglar ve benzeri diger tgiincii kisilerden Uye
Isyeri hakkinda olumsuz istihbarat alinmasi halinde Vepara, isbu Sozlesme’yi derhal ve herhangi
bir tazminat yiikiimliiliigii olmaksizin askiya alabilir ve/veya feshedebilecektir.

14.6. Odeme Servisi’nin Vepara tarafindan isbu Sézlesme hiikiimleri kapsaminda askiya alinmasi
halinde, askiya alinmaya dair belirtilen siirelerde askiya alma sebebi ortadan kalkmadikg¢a
ve/veya askiya alma siiresi 10 is giiniinii gectigi takdirde Vepara Sozlesme’yi herhangi bir
tazminat yikiimliligii dogmaksizin derhal feshedebilir.

14.7. Taraflar’dan birinin kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas ve iflasin ertelenmesi
hali, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya da faaliyetlerini bir daha
faaliyete gegmemek iizere fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu (saglamakta oldugu
iiriin ve hizmetler dahil) veya Uye Isyeri acisindan Uye Isyeri’nin Internet Sitesi’ni esash bir
sekilde degistirmesi, mal varliginin tiimiinii ya da énemli bir boliimiinii elden ¢ikarmasi halinde,
karst Taraf Sozlesme’yi herhangi bir tazminat odemeksizin feshedebilir. Siipheye mahal
birakmamak adina Internet Sitesi’nin esash degisimi bunlarla sinirli kalmamak {izere Internet
Sitesi’nin isim, IP, URL ve benzeri bilgilerinin veya igeriginin degisimini de kapsamaktadir.

14.8. Vepara ile Anlasmali Kuruluglar arasindaki sdzlegmelerin sona ermesi veya feshi veya
Vepara’nin Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu

Sozlesme Vepara’ya herhangi bir tazminat yiikiimliiligii dogurmaksizin Vepara tarafindan
yapilan bildirime istinaden feshedilebilecektir.

MADDE 15 — GiZLiLiK, BiLGI GUVENLIGI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

15.1 Uye Isyeri, isbu Sozlesme gergevesinde Vepara’dan herhangi bir sekilde temin edecegi tim
bilgiler ile her tirli Miisteri bilgilerini devaml olarak gizli tutacagim, saklayacagni,
Soézlesme’de belirtilenden baska bir amag i¢in kullanmayacagimi ve bu bilgileri gizli bilgiler
olarak degerlendirerek Vepara’mn yazili rizasi olmaksizin tgilincli sahislara (yasal
zorunluluklar diginda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit etmektedir. Bu bilgilerin ifsa
edilmesi halinde Vepara’nin bilciimle maddi ve manevi tazminat hakki saklidir. Uye Isyeri,
isbu gizlilik taahhiidiine ¢ahiganlarinin ve hizmet ifasinda gorevlendirdigi kisilerin de
uyaca@ini, bu kisilerin ihlalleri halinde bizzat sorumlu olacagini beyan ve taahhiit eder.

15.2 Uye Isyeri, bu madde kapsamindaki yiikiimliliikleri cer¢evesinde Vepara’min bilgi
glivenligine dair prosediir ve taleplerine uymakla yiikiimlii oldugunu, Vepara’nin Internet
Sitesi’ne dair aldig1 6nlemler ile ilgili kendisine tavsiyelerde bulunabilecegini, degisiklik
talepleri iletebilecegini ayrica kabul eder. Gizlilik hikkmii S6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit
olup, isbu Sozlesme nin herhangi bir nedenle hitamindan sonra da yiriirliikte kalacaktir.

15.3 Vepara Hizmetlerini kullanmak tizere kendisine saglanan sifre ve kullanim bllgllermm
giivenliginin saglanamamasi halinde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii zarar ve ziyandan Uye Isyeri
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sorumludur

15.4 Uye Isyeri, nemli bir giivenlik olay1 yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle Vepara’ya
bildirmeyi, gerekli tedbirleri almay1 kabul beyan ve taahhiit eder.

15.5 Uye Igyeri, Vepara’ya aktardig1 her tiirlii kisisel verinin iglenmesine iliskin olarak, 6698 say1li

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gerekli giivenlik tedbirlerini almakla
yikimlidiir.

15.6 Taraflar, Uye Isyeri’nin isbu Sézlesme ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu,
ilgili sair mevzuat ve kararlara aykir1 davranisi nedeniyle Vepara’nin bir zarara ugramasi
ve/veya herhangi bir yasal, idari veya cezai yaptirima tabi tutulmasi ya da herhangi bir zaran
tazminle miikellef kilinmasi halinde ilgili tutarlarin igsbu S6zlesme igerisindeki is modeli
uyarmca, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu
sifatiyla hareket eden Isyeri'ne riicu edilecegi ve bu tutarlarin tiim ferileri ile birlikte
Vepara'nin ilk talebinde herhangi bagka bir yasal yola bagvurmaya gerek kalmaksizin Uye
Isyeri tarafindan derhal, nakden ve defaten Vepara’ya tazmin edilecegi ve/veya Vepara’ya

yapilacak 6demelerden herhangi bir ihbara gerek olmaksizin mahsup edilecegi konusunda
Taraflar mutabiktir.

15.7 Vepara, Uye Isyeri tarafindan kendisine iletilen ve/veya Odeme Servisi sirasinda temin ettigi
Miisteri ve kullanim bilgileri de dahil her tirli bilgiyi giivenlik, yasal ve sozlesmesel
yukiimliiliiklerini ifa igin kullanabilir, bu kapsamda gerektigi takdirde tgiinci kisilere ifsa
edebilir, bu bilgileri bir veritabani iizerinde tasnif edip muhafaza edebilir, anonim hale
getirerek performans degerlendirmesi, istatistiki degerlendirme, pazarlama kampanyalar
olusturulmasi, raporlama gibi amaglarla kullanabilir. Uye Isyeri, Odeme Servisi i¢in gerekli
oldugu olglide bu bilgilerin Vepara’nin hizmetlerini sunmak iizere is iliskisi kurdugu is
ortaklar ve tedarikgiler ile paylasilabilecegini kabul ile bu bilgilerin paylagilmalari i¢in gerekli
izinlerin alinacagi ve bilgilendirmelerin yapilacagini taahhiit eder.

15.8 Uye Isyeri ayrica bahsi gecen bilgilerin Miisteri’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi ya da
Vepara’mn Odeme Servisi’ni sunabilmek igin anlagma yaptigi banka tarafindan iletilen
yetkisiz kullanim, iade vb. taleplerin ¢oziime kavusturulmasi ve/veya Misteri’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi’na ya da Vepara’nmin Odeme Servisi’ni sunabilmek igin anlasma yaptig1
bankaya islemlere iliskin raporlama yapilmasi amaci ile Misteri’nin Odeme Hizmeti
Saglayicis1 ve Vepara'min Odeme Servisi’ni sunabilmek i¢in anlasma yaptig1 banka ile de
paylasilabilecegini kabul ile s6z konusu paylagima pesinen muvafakat eder.

15.9 Taraflar, Miisteriler ile Uye Isyeri yetkililerinin, hissedarlarimin ve ilgili irtibat kisilerinin
(tiimii birlikte “Uye Isyeri Yetkilileri”) kisisel verilerinin, Vepara’nin kanuni yiikiimliiliiklerini
yerine getirebilmesi ve Odeme Servisi’ni sunabilmesi i¢in Vepara tarafindan T.C. Cumhuriyet
Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu basta olmak iizere resmi 9
makamlarla ve/veya diger {iglincli taraflarla paylagilabilecegi, figiincii taraflar ile
paylagilmasina iliskin olarak Misteriler’in 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda ongoriilen kapsamda Uye Isyeri tarafindan bilgilendirilecegi ve bu kisilerden
bahsi gegcen mevzuata uygun igerik ve formatta gerekli izin ve onaylarin Uye Isyeri tarafindan
alinacag1 konusunda mutabiktir.
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15.10.6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ilgili kisi olarak nitelenecek
gercek kisi Miisteriler tarafindan Uye Isyeri’ne iletilen ve Vepara’mmn kisisel verileri
islemesini etkileyecek veya kisisel veriler tizerinde herhangi bir islem yapilmasimi
gerektirecek her tiirlii talep derhal (ayn1 giin igerisinde) Vepara’ya bildirilecektir. Uye Isyeri,
Vepara tarafindan kendisine iletilen ilgili kisi taleplerini de derhal yerine getirmekle
yikiimlidiir. Herhangi bir nedenle ayni giin igerisinde yerine getirilemeyen talepler, nedeni
yazili olarak bildirilerek takip eden is giinii igerisinde yerine getirilecektir.

MADDE 16- TEBLIGATLAR

16.1 Taraflarin isbu Sézlesmede yer alan adresleri ve Odeme Servisi’nde kayitl1 elektronik posta
adresleri yasal tebligat adresleri olup adres degisikligi karsi tarafa yazih bildirilmedigi siirece,
isbu Sozlesmede yer alan adreslere gonderilen tebligatlar, teblig iade olunsa dahi muhatabina
yapilmis sayilacak ve gegerli bir tebligatin tiim hukuki sonuglarini doguracaktir.

16.2 Ilgili mevzuatta aksi belirtilmedik¢e Sozlesme uyarinca yapilacak tiim bildirimler yazili veya
elektronik olarak iletilebilir. Vepara, isbu Sozlesme kapsaminda Uye Isyeri'ne yonelik
yapacagi bildirimleri Sozlesme’de belirtilen zamanlarda Uye Isyeri’nin kayit sirasinda
bildirdigi adresine iletilecek e-posta, bildirdigi telefonuna gonderilecek SMS veya Vepara
arayiizii araciligiyla yapacaktir

MADDE 17 - DEVIR

17.1 Uye Isyeri, Vepara’nin yazili onay1 olmadan isbu Sozlesme ile Sozlesme’den dogan hak ve
yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen tigiincii kisilere devir ve temlik edemez.

17.2 Uye Igyeri, Internet Sitesinin 3. kisilere devri durumunda 1(bir) giin iginde Vepara’y1 yazil
olarak bilgilendirir. Bu durumun gergeklesmesi halinde Uye Isyeri, Vepara’nin Sozlesmeyi
hakli nedenle feshetme hakkinin sakli oldugunu kabul eder.

MADDE 18 - MUHTELIF HUKUMLER

18.1 Taraflarin, kendi iradeleri disinda gergeklesen, miidahale imkanlar1 bulunmayan ve makul bir
sekilde onceden Ongoriilmesi mimkiin olmayan nedenlerle yikiimliliiklerini yerine
getiremedikleri yargi, idare, diizenleyici ve denetleyici kurum karari, savas, sikiyonetim,
seferberlik, dogal afetler, yangin, salgin hastalik, grev ve lokavt da dahil istisnai olaylar miicbir
sebep olarak kabul edilir. Miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde, Sozlesmeye iliskin edimler
miicbir sebep hali sona erinceye kadar askiya alinir. Askiya alinma siiresi 1 (bir) ay1 gegtigi
takdirde, Taraflarin isbu Sozlesmeyi fesih hakki dogar.

18.2 Taraflar, isbu Sozlesmenin yiiriirliigii siiresince Sozlesmeden dogan herhangi bir hakkini
kullanmamis olmasi veya karsi taraftan herhangi bir edimi yerine getirmesi istenmemis olmasi
o haktan feragat ettigi ve ileride bu edimin ifasin1 istemeyecegi anlamina gelmeyecektir.

18.3 Isbu Sozlesmenin herhangi bir maddesinin paragrafinin veya ciimlesinin gegersiz veya
uygulanmas: miimkiin olmadigi herhangi bir sekilde kabul edilirse bu gegersizlik veya
uygulanmama Sozlesme’nin diger maddeleri veya aymi maddenin diger paragraf veya
ciimlelerine etmeyecektir. Taraflar, isbu Sozlesme’nin yiiriirligiini veya gecerliligini
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kaybetmis olan hiikiimlerini, isbu S6zlesme’nin ifadesi ve amacina en uygun igerik ve amaca
sahip olan hiikiimlerle yazili mutabakat saglayarak degistireceklerini kabul etmektedirler.

18.4 Taraflarca imzalanmis Ekler isbu S6zlesme’nin ayrilmaz pargalari olup, hepsi bir biitiin teskil
eder.

18.5 Isbu Sozlesme’den kaynaklanan damga vergisi Uye Isyeri tarafindan 6denecektir.

18.6 Uye isyeri, isbu Sozlesme uyarinca tiim islemlerde, Veparanin defter ve bilgisayar
kayitlarinin, elektronik kayitlarinin delil teskil edecegini ve kendisi tarafindan ya da 3.
Kisilerce ibraz edilecek tiim belge ve kayitlarin Vepara kayitlari ile uyum iginde bulunmasi
kosulu ile hiikiim ifade edeceklerini ve bu maddenin H.M.K 193. maddesi uyarinca yazil delil
sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

18.7 isbu Sézlesme’ye Tiirk Hukuku uygulanacaktir. Taraflar, isbu Sézlesme’nin uygulanma ve
yorumlanmasindan dogacak her tiirlii uyusmazliklarda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra

Miidiirliiklerinin miinhasiran yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

. 9 o 9oL
Isbu Sézlesmeﬁ/ié/ztan%inde tanzim ile iki niisha olarak imzalanmistir.
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